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APRESENTAGAO

Este relatério apresenta resultados consolidados das acbes de
monitoramento da Norma Brasileira de Comercializagcdo de Alimentos para
Lactentes e Criangas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras
(NBCAL), regulamentada pela Lei n° 11.265/2006 e pelo Decreto n°
9.579/2018. O documento reune informag¢des do acompanhamento nacional
realizado pela IBFAN Brasil ao longo de 2025, abrangendo diferentes setores,
como estabelecimentos comerciais, servicos de saude, instituigdes de ensino e

ambiente online.

A NBCAL constitui um conjunto de dispositivos legais que regulamentam
promog¢ao comercial, rotulagem e outros aspectos relacionados a alimentagéo
infantil de 0 a 3 anos. Seu desenvolvimento teve inicio em 1981, quando o
Brasil assumiu o compromisso de implementar o Codigo Internacional de
Comercializagdo de Substitutos do Leite Materno. Desde entdo, a Norma
passou por atualizagdes e regulamentagdes sucessivas até alcangar o formato
vigente, tendo como propdsito central assegurar o uso apropriado dos produtos
destinados a bebés e criangas de primeira infancia e prevenir interferéncias

indevidas na pratica do aleitamento materno.

A responsabilidade pela fiscalizagdo do cumprimento da NBCAL é da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em articulagdo com as
vigilancias sanitarias estaduais e municipais. Entretanto, a sociedade civil
também desempenha papel fundamental no monitoramento e na denuncia de
situagbes de descumprimento. No Brasil, grande parte desse trabalho é
conduzida pela rede IBFAN, cuja missdo é contribuir para a redugdo da
morbimortalidade de bebés e criangas pequenas, acompanhando a atuagao de
governos € empresas na implementagcdo de politicas de protecdo ao

aleitamento materno.

A IBFAN Brasil realiza o monitoramento anual do cumprimento da NBCAL, com
o objetivo de identificar o ndo cumprimento da Norma e proteger consumidores
contra praticas de marketing abusivos. Em parceria com 6rgaos de defesa do

consumidor, a rede notifica empresas e divulga publicamente os resultados de



suas analises. Esse trabalho permanece essencial, uma vez que as infracdes

continuam ocorrendo em numero significativo.

Os dados de 2025 evidenciam, entre outros aspectos, o avango das
estratégias de marketing digital e a crescente necessidade de regulamentacgéo
e fiscalizagdo de praticas comerciais no ambiente virtual. A consolidagao dos
registros provenientes de multiplos setores permite uma visdo integrada das
violagbes observadas e dos desafios relacionados ao cumprimento da Norma.
A coordenacao das atividades de monitoramento contou com o trabalho do
Nucleo Condutor, responsavel por organizar e acompanhar todas as etapas do
processo. Registra-se o agradecimento a todos os membros da IBFAN Brasil e
aos participantes voluntarios que contribuiram para a coleta de dados e para o

fortalecimento das ag¢des de protecdo a amamentagao no pais.

DESENVOLVIMENTO

O Monitoramento Nacional da NBCAL realizado pela IBFAN Brasil em
2025 contou com a participagcdo de 109 voluntarios, entre membros da rede
(Ibfaners) e colaboradores locais, distribuidos em diferentes territérios do pais.
Esses participantes organizaram-se em grupos denominados Polos de
Monitoramento, responsaveis pela coleta e andlise dos dados entre junho e
outubro de 2025 (Figura 1).

AM: Polo Amazonas
BA: Polo Bahia 2025
DF: Polo Brasilia
MG-ES: Polo MG-ES
MT: Polo Mato Grosso Protege
PE: Polo Pernambuco
PR:Polo Parana
SC: Polo Florianépolis
SP: Polo Bauru

Polo Capital

Polo Ribeirdo Preto

Polo Sorocaba
RJ: Polo Rio de Janeiro
RS: Polo das Gatichas

11 Estados e Distrito Federal 4
14 Polos de Monitoramento

Figura 1. Representacdo grafica da distribuigdo dos Polos no territério brasileiro.
Monitoramento NBCAL, 2025



Como primeiro passo, o Nucleo Condutor orientou os Polos a
dedicarem-se ao estabelecimento de parcerias locais (universidades, grupos de
maes, profissionais de diversas areas) e ao planejamento das estratégias de
coleta, incluindo a definigdo dos locais a serem visitados e a divisdo das tarefas
entre os participantes. Apos 30 dias, a etapa de coleta de dados foi 0 segundo
passo, sendo realizado por meio de formularios eletrénicos do Google,

previamente testados pelo Nucleo Condutor.

As buscas por possiveis violagdes a NBCAL foram conduzidas nos

seguintes ambientes:
e Lojas fisicas
e Sites de vendas
e Redes sociais
e Roétulos de produtos
e Materiais educativos e técnico-cientificos
e Estabelecimentos de saude
e Instituicées de Ensino

As informagdes relativas ao monitoramento em Lojas Fisicas, Sites de vendas,
Redes sociais, Rotulos de Produtos e Materiais educativos e técnicos
cientificos foram coletadas em um mesmo formulario. Estabelecimentos de
saude e Instituicbes de Ensino tiveram suas informacgdes registradas em

formularios distintos.

As seguintes categorias de produtos fazem parte do escopo na NBCAL

e foram monitoradas:
e Formula lactea comercial (FLC) para lactentes (0-6m)
e FLC de seguimento para lactentes (6-12m)

e FLC de seguimento para criangas de 12 infancia (a partir de 1 ano)



e FLC para necessidades dietoterapicas especificas (sem lactose,

antirrefluxo, com proteinas hidrolisadas)

e Alimentos de transicdo (alimentos complementares, lacteos ou nao,

indicados a partir de 6 meses)
e Leites fluidos, em pd, modificados e similares de origem vegetal
e Mamadeiras
e Chupetas
e Bicos e Protetores de mamilos

De acordo com o Art. 4° da Lei 11.265/2016 e o Art. 5° do Decreto
9.579/2018, ELC para lactentes e de seguimento para lactentes (ou seja, todas
até 12 meses) tém toda forma de promocgao proibida, assim como as para

necessidades dietoterapicas especificas). Da mesma maneira, € proibida a

promocao de bicos, chupetas e mamadeiras.

Os demais produtos, como FLC para a primeira infancia, leites fluidos,
em pd e similares de origem vegetal, compostos lacteos e alimentos de
transicdo, podem ser promovidos comercialmente, desde que atendam a
determinadas exigéncias. Entre elas, destaca-se a obrigatoriedade da inclusao
de uma frase de adverténcia junto ao produto, conforme o Art. 5° da Lei
11.265/2006 e o Art. 6° do Decreto 9.579/2018.

Os Polos foram orientados a registrar no formulario todos os sites/perfis

visitados, mesmo que nao fossem identificadas violagdes a NBCAL.



ANALISE E RESULTADOS

Os dados coletados foram organizados em dois grandes grupos, que

compdem os Modulos 1 e 2 deste documento:

Médulo 1 — Promogao comercial em estabelecimentos comerciais,
marketing digital, rotulagem e materiais educativos ou

técnico-cientificos

Reune informacgdes relacionadas as estratégias de promog¢ao comercial
observadas em diferentes ambientes, incluindo espacos fisicos e
plataformas digitais, bem como analises de rotulagem e de materiais

informativos.

Moédulo 2 — Servigos de Saude e Instituicoes de Ensino
Abrange os registros provenientes de servigos de saude e de instituicbes
de ensino, permitindo avaliar o cumprimento da NBCAL nesses

contextos especificos.



MODULO 1. PROMOGAO COMERCIAL EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, MARKETING
DIGITAL, ROTULAGEM E MATERIAL EDUCATIVO OU
TECNICO CIENTIFICO

Cintia Erbert, Camila da Silva Pereira

A coleta de dados deste médulo foi realizada por meio de um formulario
eletrbnico padronizado, disponibilizado por link no Caderno de Instrugdes
fornecido aos participantes. O instrumento foi preenchido pelos monitores
voluntarios e fiscais vinculados aos 14 Polos de Monitoramento envolvidos na

iniciativa.

Foram preenchidos 391 formularios referentes a promocdes comerciais
em estabelecimentos fisicos e online (sites de vendas e redes sociais), rotulos
e material educativo ou técnico-cientifico. Apdés a analise individual dos
formularios, foram identificadas violagdes em 156. Os demais foram excluidos
por ndo apresentarem infracdes ou por apresentarem inconsisténcias, como
auséncia de imagem comprobatdria nitida ou erros de preenchimento. A partir
desses registros validados foi feita uma analise descritiva dos resultados, com
o calculo da porcentagem em cada categoria observada. A Figura 1.1 mostra a

distribuicdo do total de violagdes, por categoria.

Material
educativo ou
técnico
Roétulos ~ 5:1%
6.4%

Lojas fisicas
28.2%

Redes sociais
30.1%

Sites de vendas

30.1%

Figura 1.1. Distribuicdo percentual do total de violagbes, por categoria. Monitoramento NBCAL,
2025.



A tabela 1.1 mostra a evolug¢ao do local das violagdes a partir de 2022. A
amostragem de conveniéncia adotada tem limitagdes, mas podem ser
observadas algumas tendéncias: as violagdes observadas em lojas fisicas
caem de 63,2% (2022) para 28,2% (2025), enquanto em Redes Sociais esse
numero sobe de 5% (2022) para 30,1% (2025). As observacdes de infragcdes
em sites de vendas permanecem relativamente estaveis, enquanto ha um leve

aumento em Rotulagem e Material educativo/ técnico-cientifico.

Tabela 1.1. Evolugédo da porcentagem de violagbes observadas em cada local de ocorréncia.

Valores percentuais relativos ao total de violagbes em cada ano. Fonte: Relatério de

Monitoramento NBCAL 2022, 2023, 2024, disponiveis em www.ibfan.org.br.

Lojas Fisicas 63,2% | 49,0% | 45,5% | 28,2%
Sites de Vendas 25,6% | 32,1% | 29,5% | 30,1%
Redes Sociais 5% 11,4% | 17,6% | 30,1%
Rotulagem 4,8% 5,2% 52% | 6,4%
Material educativo e técnico-cientifico 1,4% 21% | 42% | 51%

O aumento de violagdes observadas em Redes Sociais € explicado tanto
pela maior facilidade de acesso, quanto pela maior presengca de promocoes

nesses canais. Ja as violagcbes encontradas em material educativo/



técnico-cientifico estdo cada vez mais presentes e compartilhados de maneira

digital. De qualquer maneira, ha mudangas importantes ao longo do tempo.

ResuLTADOS E DiscussAo POR CATEGORIA
Lojas Fisicas

Esta categoria compreende o monitoramento presencial realizado em
estabelecimentos comerciais, como supermercados, farmacias, drogarias, lojas
de artigos infantis, brinquedos, variedades, além de lojas de departamento e de
preco unico. Foi solicitado aos voluntarios que registrassem se o local havia
sido visitado em anos anteriores e 70,7% dos estabelecimentos ja haviam sido
monitorados. Apesar de notificagcdes anteriores e de agdes educativas, 52,8%
dos estabelecimentos ja monitorados apresentaram infrac&do, indicando uma

alta taxa de reincidéncia.

Em caso de constatacdo de violacdo, os monitores foram orientados a
promover uma agao educativa. No ano de 2025, em 79,8% dos casos de
violacdo da Norma em lojas fisicas nao houve qualquer contato com o gerente
ou responsavel pelo estabelecimento, uma perda importante de oportunidade

educacional e informativa.

No total, foram verificadas 44 violacbes em lojas fisicas. A Figura 1.2
apresenta a distribuicdo dessas violagbes de acordo com o tipo de

estabelecimento.

Lojas em geral
2.3%

Farmécias e Drogarias
34.1%

Figura 1.2, Distribuicio percentusl de violagbes
em lojas  fisicas, segundo  ftipo de

Supermercados estabelecimento. Moniteramento NBCAL, 2025,

63.6%



O numero de violagbes por categoria de produto em lojas fisicas esta
discriminado na Figura 1.3. A categoria com maior numero de violag¢des foi a de
leites fluidos, em pd e similares de origem vegetal (“outros leites”), com 45,5%,
seguido por FLC para a 12 infancia (27,3%) e Alimentos complementares
(13,6%). Todos esses produtos tém promogdo permitida, mas apresentaram
violagbes devido a irregularidades na frase de adverténcia obrigatéria — seja
pela auséncia, erro ou posicionamento inadequado. Os demais produtos (FLC
0-6 e 6-12m, bicos, chupetas e mamadeiras), que tem promocao comercial
proibida, totalizaram em conjunto 13,7% das violagdes em lojas fisicas. N&o
houve nenhuma violacdo relativa a FLC para necessidades dietoterapicas

especificas.

Bicos, chupetas
e mamadeiras FLC 6-12m
9.1% 2.3%

Alimentos
complementares

13.6% FLC la infancia

27.3%

Outros leites
45.5%

Figura 1.3. Distribuicdo percentual de violagbes em lojas fisicas, segundo a categoria de
produto. Monitoramento NBCAL, 2025.

As violacbes foram observadas principalmente em produtos de 4
empresas: Nestlé (17, incluindo as linhas NAN, Nestogeno, Ninho e Mucilon),
Danone (Aptamil e Aptanutri), Piracanjuba (leite fluido UHT e em pd) e Itambé
(leite fluido UHT). As demais empresas eram produtoras de leite fluido UHT,

com apenas uma mengao cada.
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Figura 1.4. Nuvem de palavras com as empresas produtoras mencionadas em registros de

Piracanjuba

violagdes em lojas fisicas. As palavras maiores e mais destacadas representam os nomes mais

frequentes, indicando sua predominancia na lista analisada. Monitoramento NBCAL, 2025.

Achadinhos com
descontos inpﬁvg!b §E

Figura 1.5. Colagem com exemplos de violagbes a NBCAL em produtos com promogéo

comercial proibida, em lojas fisicas. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Figura 1.6. Colagem com exemplos de violagbes a NBCAL em produtos com promogao

comercial permitida mas com auséncia/inadequagio na frase de adverténcia obrigatéria, em

lojas fisicas. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Sites de Vendas

Foram monitorados marketplaces, sites de fabricantes dos produtos
abrangidos pela NBCAL e plataformas de fornecedores, como supermercados,
farmacias/drogarias e lojas infantis. Os integrantes do Polo foram estimulados a
realizar buscas espontaneas e, quando necessario, contaram com uma lista
prévia de empresas produtoras e distribuidoras desses produtos para auxiliar
na identificacdo. A Figura 1.7 apresenta o grafico de distribuicdo das violagdes

identificadas nos diferentes sites de vendas.

Fabricante/
distribuidor
8.5%

Marketplace
38.3%

Farméacia/drogaria
40.4%

Lojas especializadas
8.5%

Supermercados
4,3%

Figura 1.7. Distribuicdo percentual de violagbes em sites de vendas, segundo o tipo de site.
Monitoramento NBCAL, 2025.

Os sites ligados a farmacias/drogarias representam 40,4% das violagdes
observadas, enquanto marketplaces aparecem com 38,3%. No entanto, muitos
dos sites de farmacias/drogarias estdo também funcionando como
marketplaces, o que dificulta a analise e também a responsabilizagdo pelas

infracoes.

Com relagdao aos produtos em que foram observadas promogdes

indevidas, mais da metade das violagdes em sites correspondem a categoria



13

de bicos, chupetas e mamadeiras (55,3%). Em seguida, vém as FLC 0-6m
(23,4%), leites para necessidades dietoterapicas especificas (“leites especiais”,
10,6%) e FLC 6-12m (6,4%). Todos esses produtos tem toda forma de
promogao proibida. Enquanto isso, produtos que poderiam ter promog¢ao mas
que resultaram em violag&o por inadequagao correspondem a apenas 4,2% do

total de violagdes observadas em sites de vendas (Figura 1.8).

FLC 0-6m
23.4%

FLC 6-12m

Bicos, chupetas 6.4%

e mamadeiras
55.3%

FLC 1lainfancia
2.1%

Qutros leites
2,1%

Leites especiais
10.6%

Figura 1.8. Distribuicdo percentual de violagbes em sites de vendas, segundo a categoria de
produto. Monitoramento NBCAL, 2025.

Nesses sites, as violagbes foram observadas principalmente em
produtos das empresas Danone (10, incluindo a linha Aptamil regular e de
leites especiais), Nestlé (8, incluindo a linha NAN regular e de leites especiais),
e MAM, NUK, Lillo e Philips Avent, produtoras/distribuidoras de bicos, chupetas

€ mamadeiras, com 3 meng¢des cada.
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Nestle

A et VEags

Danone

Bubia

Lillo“™*° PhilipsAvent

Figura 1.9. Nuvem de palavras com as empresas produtoras mencionadas em registros de
violagbes em sites de vendas. As palavras maiores e mais destacadas representam os nomes
mais frequentes, indicando sua predominancia na lista analisada. Monitoramento NBCAL,
2025.
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Figura 1.10. Colagem com exemplos de violagbes a NBCAL em produtos com promogéo

comercial proibida, em lojas fisicas. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Assim como observado em anos anteriores, em sites de vendas
predominam violagdes em produtos com promog¢ao comercial proibida,
enquanto em lojas fisicas a maioria das infragdes refere-se a inadequacéao da
promogao de produtos permitidos. Isso mostra que a intervengdo em ambiente
online € mais dificultada, com promocdes proibidas ocorrendo com maior
liberdade.

Redes Sociais

As Redes sociais sao plataformas digitais que organizam interagdes e
circulagcdo de conteudo entre usuarios, permitindo as marcas segmentar
publicos, ativar estratégias de comunicagdo e otimizar resultados de
engajamento e conversdao. Entre as redes disponiveis, foram feitas
observagbes no Instagram, Facebook e TikTok. O Instagram, pertencente a
empresa META, concentrou a maioria das violagbes (79,5%). O TikTok

apareceu com 13,6% e o Facebook (também pertencente 8 META) com 6,8%.

Fag_egl?,/oo°k TikTok

Instagram
79.5%

Figura 1.11. Distribuicdo percentual das violagces nas redes sociais visitadas. Monitoramento
NBCAL, 2025.
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Entre as violagcbes observadas, 66,7% pertencem a perfis de empresas
(principalmente lojas infantis e farmacias). Em seguida aparecem perfis de
influenciadores (26,7%), que sédo produtores de conteudo digital com grande
namero de seguidores e frequentemente com patrocinio de grandes empresas.
O restante (6,7%) corresponde a perfis de compartilhamento de “dicas” e
ofertas, sem identificagcdo clara do responsavel. Perfis de profissionais de
saude sao frequentes, mas associados a cursos ou conteudo informativo e

serao tratados como material educativo.

outros
6.7%

Influencer
26.7%

Empresa
66.7%

Figura 1.12. Distribuicdo percentual de tipos de perfis com infragbes em redes sociais.
Monitoramento NBCAL, 2025.

O grande desafio nas redes sociais, hdo apenas com relagdo a NBCAL
mas a todo conteudo abusivo ou inadequado, é a forma como o algoritmo é
alimentado e vai aumentando a exposi¢cdo do usuario a determinado conteudo.
Ao clicar em uma postagem, o usuario gera um sinal de alta relevancia para o
sistema de publicidade da plataforma, que passa a classifica-lo como um
individuo potencialmente interessado naquele tipo de produto. Esse
comportamento alimenta modelos de segmentagdao baseados em perfis
semelhantes, permitindo que o algoritmo inclua o usuario em audiéncias
especificas e em listas de remarketing utilizadas por diversos anunciantes do
mesmo segmento. Como o sistema opera por meio de um leildo dinamico de

anuncios, no qual diferentes empresas competem para alcangar usuarios com
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maior probabilidade de engajamento, a interacao inicial desencadeia a exibigéo
recorrente de promocbdes e conteudos similares. Essa pode ser uma
justificativa para o aumento de observagdes em redes sociais: ao interagir com
a postagem de uma FLC, por exemplo, varias outras postagens de
fornecedores do mesmo produto passardo a aparecer na tela principal do
aplicativo (o “feed”). Nao é necessario buscar ativamente; os anuncios chegam

de forma passiva.

E também nas redes sociais que se expande a promogdo cruzada
(“cross-promotion”) de FLC para bebés de até 12 meses, realizada por
influencers do nicho materno-infantii nomeadas como embaixadoras de
determinadas marcas. A estratégia consiste em promover uma FLC para 12
infancia, que tem promogao autorizada, mas, devido a similaridade do nome e
do design da embalagem em relagdo a versdo para lactentes, acaba

promovendo indiretamente esta ultima.

* PagueMe:

férmula

Aptanutri

Premium

oav R

Cuntids por aleeu lorenzon & outras pessoss

JE

nestle_br & |
9 Parocineda Seguir

@ \estis
pl e S o Figura 1.13. Colagem com exemplos de
NANNANLACNLACT; 4c NESTONUTR' _g o ¢ P
o e ol L) — 3 violagies a MNBCAL em produfos com

.3 23 )ﬁ N‘ :l

promogdo comercial pearmitida, em redes

gocigis. Em todos os casos, ha promogao

Nao contém ghiten

dos produtos mas o destaque wvisual

obrigatdrio  (frase de adverléncia) esta

. ausente, Monitoramento NBCAL, 2025,
Qe Q ¥ [N




19

bem-estar pﬂa o/bebé e

tranquiﬁdaﬁe p‘qj{: voce. -
| ) . .
L / Mais conforto para a mamde,
) - & mais carinho pro bel
Reposicao -
o - Saiba mais >
Qu3Q vie H
tudoakilo.com.br ¥ A mamadeira que

{ simula o seio maternal
| 8 Ideal para mamdes que precisam
retomar sua rotina ou que
N—: simplesmente precisam de uma

"'_ ajudinha extral
Y

- R . "
: o Anticolica

— - promo_bebel Livre de BPA

: e )
aal Leandro Maia - | «1¢ guir . ‘-..hegulr ‘ Facil Higienizagao
(=] = A n P Répida Adaptagao Infantil
~ : | : R 4 de julho

Formula Infantil Aptamil Profutura Gold 1...

Cuidado e bem-estar andam
juntinhos. Encontre tudo o que vocé
procura e receba onde e quando
quiser!

@ Saiba mais

2 (QQ

| PenseFarma ves
Patrocinado - @

®¥ Aqui na Pense Farma vocé encontra as
melhores ofertas. Acesse e confiral

g Promogao Pron
/ \

| \

[ .
A |
B ...

Mamadeira Mam
jora Fisher Price ... Comprar agora Lillo
Desconto de. Desc

[ﬁb Curtir O Comentar d> Compartilhar

Figura 1.14. Colagem com exemplos de violagbes a NBCAL em produtos com promogao
comercial proibida, em redes sociais. Monitoramento NBCAL, 2025.



20

e —
i ] Explorar $eguindo\Ldja Para voce
min castitho Pm:urar_}l = 3 § A ) Q

- —_—

Yasmin Cast
Qual d
aqui?!

cominutrientes que ela precisa
s F

Paulo

SUPREMEDIO '

(D Feito com o Edits ~ "
! 133

(B LU

1| rhaniajuliaa @

i ‘_ ) ¢ o) ‘ P
I Y LA =
mg:iadaospur gabrielegarbin &outras 6. fi"

evelynregly @ - Seguir
Parceria paga
= hudio oniginal

evelynregly & Editado - 10 sem

A gente canta feliz. mas € cada surto
que a gente di kkkkk @ Brincadeiras a
parte, Alana estd em uma fase
importante que & a 1° infancia, onde ela
esta desenvolvendo forca muscular,
equilibrio e coordenagio, além de ser

-——

um periodo chave para
desenvolvimento do sistema
imunolégico. 4 Aqui em casa a gente
«conta com @nestlenanlac NANLAC
‘COMFOR, que componentes tem
vitaminas e minerais importantes para a
imunidade

£ uma férmula de sequimento para a
primeira infancia. Indicado para criangas
de 133 anos.

@ =ovee o

@ Pocdelas & TODAS TODAS

@ -

0045 o
e

bees © Fatou

ninka @ alo vai guerar fodas. per @

#Nestle #Nanlac #Publicidade

Qv A

Curtido por adrianacres e outras pessoas ele toma na Nanlac  Comfor

v —
C Rtd o

beldotheo amamentacao Tata vock sabe que vock ndo diiss0 ¢
Pro seu beé ante: danmir n? & @ nda tem benctici aigum

noQv H

Curtido por thalsa jorge & outras pessoss

W e Adicione um comentaric. @

Figura 1.15. Colagem com exemplos de promogao comercial permitida de FLC de seguimento
para criangas de 12 infancia, porém acompanhada de promogéo cruzada (“cross-promotion”) de
FLC para menores de 1 ano, realizada por criadores de conteudo digital. Também n&o ha frase
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Roétulos

No Monitoramento de 2025 foram registradas 10 violagdes,
concentradas na categoria de bicos, chupetas e mamadeiras: 5 infragdes em

mamadeiras, 3 em chupetas e 2 em bicos.
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Em 7 produtos, estavam presentes frases passiveis de induzir ao uso
por meio de falso conceito de vantagem ou seguranga, o que é vedado
segundo o Art. 16, incisos IV e V da Lei 11.265/2006 e Art. 17, incisos IV e V do
Decreto 9.579/2018. Os outros 3 produtos (1 chupeta e 2 mamadeiras) nao
apresentavam destaque obrigatério (frase de adverténcia) em seu painel
principal, conforme determina o Art. 16, §1° da Lei 11.265/2006 e Art. 17, §1°
do decreto 9.579/2018.
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Figura 1.16. Colagem com exemplos de
violaghes a NBCAL em rotulos de produtos.
Monitoramento NBCAL, 2025,
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Material Educativo e Técnico-cientifico

Com relagcdo a esta categoria, foi registrada 1 violagdo em material
técnico-cientifico (restrito a profissionais de saude) e 7 em material educativo

(destinado ao publico em geral).

O material técnico-cientifico, impresso, foi desenvolvido por uma
empresa produtora de FLC e trazia imagem induzindo a recomendagao de
seus produtos, contrariando o Art. 19 §1° da lei 11.265/2006 e Art.20 §1° do
Decreto 9.579/2018 (Figura 1.16).

3

h NAN
_'OI'IRE O DESCONFORTO B nalare
&A SUA LISTA DE PREOCUPACOES.

“THAN® COMFOR® e NANLAC® COMFOR®:
LLI Unicos do seg MO 2'-FL

| Figura 1.17. Material técnico-cientifico
impresso disponibilizado para
profissionais de satde. Moritoramento

NBCAL, 2025.

Ja sobre o material educativo, todos foram observados em ambiente
online e envolviam mamadeiras (3), chupetas (2) e FLC (2). Conteudo em
redes sociais na forma de cursos ou de orientagcdes de profissionais de saude
foi considerado nesta categoria, assim como material informativo em site de
vendas de fabricantes (Figura 1.17). A legislagcado proibe a promogao comercial
disfarcada de educacdo, e determina que materiais educativos que tratam da
alimentacdo de lactentes ndo poderdao ser produzidos ou patrocinados por
distribuidores, fornecedores, importadores ou fabricantes de produtos
abrangidos pela NBCAL (Art. 19 § 2° da Lei 11.265/2006 e Art. 20 § 2° do
Decreto 9.579/2028). Também determina que “materiais educativos e
técnico-cientificos n&o conterdo imagens ou textos, incluidos os de
profissionais e autoridades de saude, que recomendem ou possam induzir o
uso de chupetas, bicos ou mamadeiras ou o uso de outros alimentos

substitutivos do leite materno”.
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Figura 1.18. Exemplos de material com conteudo educativo em desacordo com a legislagéo.

Monitoramento NBCAL, 2025.
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NoTIFICAGOES

As violagdes confirmadas foram convertidas em notificagoes,
documentos de carater educativo e informativo encaminhados aos infratores da
NBCAL. Cada Polo de Monitoramento ficou responsavel por analisar, discutir e
elaborar as notificagdes referentes as irregularidades identificadas por seu
grupo, enviando-as posteriormente ao Nucleo Condutor. O Nucleo, juntamente
com seus apoiadores, revisou o material recebido, realizando ajustes quando
necessario. Quando uma mesma empresa apresentou infragcdes relacionadas a
diferentes produtos, essas ocorréncias foram consolidadas em uma unica
notificagdo, contendo o total de violagbes atribuidas a empresa. Apos essa
etapa de verificagdo e organizagao, o Nucleo Condutor encaminhou as
notificacdes finalizadas para assinatura da Coordenacao Nacional da Ibfan e do
Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC). Com as assinaturas concluidas, as

notificagdes foram enviadas por e-mail aos respectivos infratores.

Em 2025 foram finalizadas 89 notificagdes, contendo 156 violagbes
verificadas e confirmadas. Dessas, 21 (23,6%) receberam algum tipo de
retorno da empresa/perfil que cometeu a infracdo. Essas respostas foram
variadas: alegagao de que nao havia infragdo, isencdo de responsabilidade,
pedido de maiores informacdes. Mas merecem destaque que 7 empresas
retornaram informando que, a partir desse alerta, estavam adequando suas

estratégias para evitar futuras violagoes.

As notificagcbes sem retorno foram enviadas a Vigilancia Sanitaria para

providéncias.

Serdo destacadas abaixo e nas paginas seguintes alguns recortes de

respostas recebidas.

A Notificada apresenta os presentes esclarecimentos por mera
liberalidade e em espirito de colaboragao, sem reconhecimento de qualquer obrigagao
legal ou de irregularidade, a fim de demonstrar seu compromisso com o cumprimento
das diretrizes relativas a prote¢do e incentivo ao aleitamento materno, bem como seu
engajamento com as boas praticas de consumo e de satde publica, conforme se vera.

Quanto a comercializagdo dos produtos indicados a Notificada
esclarece que ndo realizou a comercializagdo, tendo o produto sido comercializado por
Seller em sua plataforma de markeplace, conforme destacado abaixo:

Figura 1.19. Resposta recebida de empresa que atua como marketplace, notificada por
publicidade de produtos com promocgao comercial proibida. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Contudo, ndo entendemos qual a finalidade, haja vista que, ndo sou uma "empresa” e, o produto objeto da
publicidade é vinculado a NESTLE.

Eu néo produzo, nao desenvolvo ou comercializo qualquer produto, atuando apenas como mero veiculo
publicitdrio.

Sendo assim, para que eu possa fazer uma resposta condizente com a realidade, poderia, por favor, ser mais
detalhista, explicando QUAL empresa vocés estdo notificando, QUAL produto e como um veiculo de midia
(meu instagram) possa ter ferido qualquer das normas que vocé apontou.

Desde jd, obrigada e aguardo as informag6es para que uma resposta mais assertiva seja encaminhada.

Att

Figura 1.20. Resposta recebida de criador de conteudo em redes sociais (“influencer”),
notificado por publicidade de produtos com promocdo comercial permitida sem frase de
adverténcia e promogao cruzada. Monitoramento NBCAL, 2025.

Referente a notificacéo remetida em 16/12/2025, gostariamos de esclarecer que
a publicagéo esta em conformidade com o Art. 19 da Lei 11.265/06 e com o Art.
20 do Decreto 9.579/18, pois em nenhum momento da postagem divulgada no
Instagram em 09/08/2025 esta induzindo a m&e a ndo amamentar, também n&o
estamos divuigando os produtos que abrangem as legislagdes vigentes, e sim
mostrando os beneficios da amamentagio e orientando a melhor maneira de
realizar este processo em um ambiente favoravel e tranquilo.

Figura 1.21. Resposta recebida de empresa fabricante e distribuidora de produtos abrangidos
pela NBCAL, notificada por divulgacdo de material educativo (conteddo em rede social) em
desacordo com a legislacdo. Monitoramento NBCAL, 2025.

Enquanto parte das respostas refuta a ocorréncia de infragdo, um
namero relevante retorna com a informacao de adequacao de suas agoes de
promogao a legislagéo.

Como plataforma de marketplace, mantemos mecanismos ativos de controle que estdo sendo
rigorosamente revisados para atender as especificidades da NBCAL. Diante da situagéo reportada e em
conformidade com as exigéncias legais aplicaveis, informamos que a empresa esta adotando todas as
medidas necessarias para assegurar que a exposi¢do e comercializagdo de produtos abrangidos pela
NBCAL permaneg¢am alinhadas a legislacéo vigente, reforcando nossos processos internos de
moderagdo e conformidade.

Figura 1.22. Resposta recebida de empresa que atua como marketplace, notificada por
publicidade de produtos com promocdo comercial proibida. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Informamos que as corregdes foram feitas de forma imediatae o padrdo
exigido ja esta sendo seguido (conformes fotos em anexo). Salientamos
que e de nosso total interesse seguir as normas e trabalhar totalmente
dentro da legalidade, nos colocamos a completa disposi¢do para sanar
quaisquer duvidas.

N

Figura 1.23. Resposta recebida de rede de supermercados (lojas fisicas), notificada por
promocdo comercial proibida e promocdo permitida mas sem frase de adverténcia.
Monitoramento NBCAL, 2025.

1. Das providéncias adotadas

Assim que tomou ciéncia do conteudo da notificagdo, a empresa adotou providéncias imediatas para a adequagado
de suas praticas comerciais a Lei n? 11.265/2006, ao Decreto n? 9.579/2018 e a RDC ANVISA n? 908/2024,
especialmente no que se refere a obrigatoriedade de exposi¢ao da frase de adverténcia do Ministério da

Saude nos pontos de venda.

Foram implementadas, de forma abrangente, as seguintes medidas:

* Revisao integral da exposigéo de leites fluidos UHT, leites em po, férmulas infantis, cereais
infantis e produtos correlatos abrangidos pela NBCAL;

* Instalagao e padronizacgao da frase de adverténcia obrigatdria, em local visivel e diretamente
associado aos produtos, inclusive em prateleiras e areas promocionais;

+ Orientaga@o imediata as equipes operacionais quanto a observancia permanente da norma.

Figura 1.24. Resposta recebida de rede de supermercados (lojas fisicas), notificada por
promocdo comercial proibida e promogao permitida mas sem frase de adverténcia.
Monitoramento NBCAL, 2025.

Ainda, o MERCADO LIVRE reconhece a importancia do tema e, por esse motivo,
disponibilizou em sua Central de Aprendizagem um artigo® orientando sobre como anunciar

mamadeiras, bicos, chupetas, formulas infantis e leites, conforme a legislacdo vigente:

@ Central de aprendizagem

Produtos Infantis: saiba como como
anuncid-los cumprindo as normas
vigentes

Menas de 2 minutos

Figura 1.25. Resposta recebida de empresa que atua como marketplace, notificada por
publicidade de produtos com promogao comercial proibida. Monitoramento NBCAL, 2025.
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Ciente das determinactes, a Requerente procedeu a adequacao integral do site e das redes
sociais, com a exclusdo de toda promoc¢do comercial e a revisdo da redagdo dos anuncios,
adotando padraoe informativo, técnico e neutro, conforme a legislagao aplicével, conforme sera
pormenorizadamente apresentado a seguir.

Figura 1.26. Resposta recebida de empresa distribuidora de produtos abrangidos pela NBCAL,
notificada por promogao comercial proibida. Monitoramento NBCAL, 2025.

CONSIDERAGOES

O Monitoramento Nacional da NBCAL de 2025, conduzido pela IBFAN
Brasil, evidencia mais uma vez um cenario crescente quanto as violagdes da
Norma, especialmente no ambiente digital. Desde 2022 a IBFAN vem
mantendo uma mesma metodologia de trabalho para o monitoramento,
fornecendo assim dados também para comparacéo ao longo do tempo. Como
em anos anteriores, o meio virtual consolidou-se como um dos principais
canais de promogao comercial, impondo desafios significativos a fiscalizagao. A
Internet tornou-se um espaco central de comercializagdo, abrangendo
marketplaces, sites de vendas e redes sociais. Além das empresas,
influenciadores digitais também promovem produtos em troca de visibilidade e
parcerias, o que dificulta o monitoramento, ja que muitos nao disponibilizam
informagdes suficientes para a notificagdo. Materiais educativos e
técnico-cientificos também passaram a ser cada vez mais disponibilizados

online, tornando-se, assim, mais uma estratégia dentro do marketing digital.

Outro ponto que merece atengao € que, dos 391 registros realizados,
apenas 156 foram validados como violagdes. Essa discrepancia reforca a
necessidade de aprimorar a capacitacdo e atualizacdo dos IBFANers,
garantindo registros mais precisos e consistentes, uma vez que a qualidade do

monitoramento depende diretamente da formagao dos membros envolvidos.

O relatério reafirma a importancia da manutengdo do monitoramento
anual, que, apesar de limitagbes metodoloégicas, oferece um panorama
indispensavel sobre o descumprimento da legislagao e a urgéncia de fortalecer

os mecanismos de fiscalizagdo — incluindo maior participacéo das Vigilancias
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Sanitarias. Também evidencia a necessidade de atualizar a NBCAL para
contemplar novas estratégias de marketing digital que extrapolam suas

diretrizes atuais.

O engajamento continuo dos membros da IBFAN e o estabelecimento
de novas parcerias sao fundamentais para ampliar a defesa da amamentacao
diante do avango das praticas abusivas de marketing digital. A regulamentacao
desse ambiente torna-se cada vez mais urgente para proteger familias e bebés

da influéncia comercial indevida.
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MODULO 2 — SERVICOS DE SAUDE E INSTITUIGOES
DE ENSINO

Rossiclei de Souza Pinheiro, lvone Amazonas Marques Abolnik

SETOR DE SAUDE

O monitoramento em estabelecimentos de saude apresentou um alto
indice de conformidade (94,4%). Foram realizados 36 registros de
monitoramento, principalmente em Hospitais/Maternidades (21) e Unidades
Béasicas de Saude (7) (Figura 2.1). Apenas 2 infragdes foram identificadas a

partir de entrevistas com profissionais de saude:
e Doagéo de amostras (Art. 7° da Lei 11.265/06)

e Promocado comercial em estabelecimento de saude (Art. 4° da Lei
11.265/06)

Nenhuma infragao foi reportada a partir das entrevistas com as maes.

Qutros
22,2%

Hospitais e
Maternidades
58,3%

Unidades Basicas
de Satide
19,4%

Figura 2.1. Distribuicdo percentual de registros de monitoramento no Setor de Saude, segundo

tipo de estabelecimento. Monitoramento NBCAL, 2025.
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SeToR DE ENSsINO

Foram realizados 30 registros de monitoramento em instituicbes de

ensino, com maior concentragao no Polo das Gauchas (15) e Polo MG-ES (10).

Com base na analise dos dados, recomenda-se:

1. Manter o monitoramento continuo no setor da saude para garantir a

manutencado dos altos niveis de conformidade e coibir praticas ilegais

isoladas.

2. Insercéo formal no curriculo.

Acbes sugeridas:

Incluir conteudo obrigatorio sobre a Lei 11.265/2006 nas disciplinas
de: Neonatologia, Pediatria, Saude da Mulher, Nutricdo

Materno-Infantil, Saude Coletiva e Etica Profissional;

Relacionar a Lei com Organizacdo Mundial da Saude (Cddigo
Internacional de Comercializagdo de Substitutos do Leite Materno),
Ministério da Saude, Estratégias como a Iniciativa Hospital Amigo da

Crianga e Método Canguru em Hospitais de ensino.

3. Formar profissionais que compreendam a legislagdo antes de

ingressarem no mercado com capacitagdo peridédica de docentes e

preceptores.

Propostas:

Realizagcéo de oficinas anuais sobre Conflito de interesses, Marketing
de formulas infantis e Doagdes indevidas em ambientes académicos;
Atualizagcdo com base em notas técnicas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

Reducdo de praticas irregulares como patrocinio de eventos
académicos por fabricantes, distribuicdo de brindes e materiais
educativos com marcas comerciais;

Criacéo de Politica Institucional de Conflito de Interesses;
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e Regulamentacdo da participacdo de empresas de formulas em
eventos, financiamento de pesquisas, distribuicio de materiais
promocionais, exigéncia de declaragcdo formal de conflito de
interesses em eventos cientificos e transparéncia nos apoios

financeiros. Protegado da autonomia cientifica e ética institucional.
4. Campanhas educativas internas

e Semana da Amamentagdo com enfoque juridico, Cartilhas digitais
explicativas e Infograficos sobre: O que é infragdo? Penalidades
previstas. Como denunciar e relacionar com a Semana Mundial de

Aleitamento Materno.
5. Insergao em projetos de extensao e ligas académicas

e Ligas de pediatria e obstetricia podem realizar auditorias simuladas,
debates sobre publicidade irregular, produzir pareceres técnicos. Isso

fortalece a cultura de vigilancia sanitaria e ética profissional.

6. Simulacbes praticas de fiscalizagao
e Desenvolver atividades como: Estudo de casos reais de infragdes,
Julgamento simulado, Analise de pecgas publicitarias, transformar o

conteudo legal em competéncia pratica.
7. Monitoramento institucional

e Criar uma Comissao interna de monitoramento da NBCAL, um Canal

interno de denuncia ética e avaliagao anual de conformidade.
8. Principais fragilidades observadas nas IES

e Desconhecimento da legislagao
e Naturalizagdo do marketing indireto
e Confusao entre educacgao e promog¢ao comercial

e Auséncia de politicas formais
9. Indicadores para avaliar melhoria

e % de docentes capacitados



32

e N°de eventos com declaracao de conflito de interesse
e Inclusao formal no PPC dos cursos

e Reducéao de patrocinios irregulares

CoNcLUSAO

O fortalecimento do conhecimento sobre a NBCAL (Lei 11.265/2006 e
Decreto 9.579/2018) nas Instituicdes de Ensino Superior é estratégico para
proteger o aleitamento materno, reduzir conflitos de interesse, formar

profissionais éticos e diminuir infragdes futuras.

PROTEGER A AMAMENTAGAO
E DIZER AO
BOMBARDEIO DIGITAL




