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Devido à pandemia de Covid-19, o monitoramento foi adaptado
ao novo cenário mundial seguindo as recomendações das
entidades sanitárias, de distanciamento social tendo como foco
a busca por infrações na internet, sendo intitulado De olho na
Internet e Mídias Sociais. Assim, o Monitoramento envolveu
membros efetivos e colaboradores da IBFAN Brasil em 12
Estados (Acre, Amazonas, Bahia, Mato Grosso, Minas Gerais,
Paraná, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, São Paulo, Tocantins e Distrito Federal), no período de
julho a outubro de 2020.

ALCANCE DO MONITORAMENTO 2020

Descreve-se nesta publicação uma parte dos resultados do
Monitoramento nacional, realizado com o objetivo de
verificar o cumprimento da NBCAL, Lei n. 11.265/2006 e
Decreto n. 9.579/2018, relativa à promoção comercial
proibida na internet e mídias sociais.

APRESENTAÇÃO
M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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No tocante aos produtos de puericultura, especialmente mamadeiras, bicos, chupetas e
protetores de mamilo, são encontradas sistematicamente, tanto em lojas físicas quanto em
virtuais, uma infinidade de formas de promoção comercial desses produtos. A NBCAL não permite
que esses produtos sejam promovidos durante sua comercialização, ou seja, não permite que haja
nenhum tipo de indução à aquisição como exposições especiais e descontos de preço, cupons de
descontos, prêmios, brindes, vendas vinculadas, apresentações especiais entre outras
estratégias.

É vedado também, em embalagens e rótulos desses produtos, a utilização de fotos, imagens de crianças
ou ilustrações humanizadas. Não é permitida a indução de dúvida nas mães quanto à sua capacidade de
amamentar, a sugestão de semelhança desses produtos com a mama ou o mamilo. É proibida a
identificação do produto como apropriado para o uso infantil (“baby”, “kids”, “ideal para o bebê”,
“ortodôntica”) e a utilização de falso conceito de vantagem ou de segurança para induzir o uso.

Vale ressaltar que mamadeiras, bicos e chupetas são artefatos que prejudicam a amamentação, a
dentição, a fala e todo o desenvolvimento orofacial da criança, além de predispor à infecções. 

Consideramos a indução à aquisição desses produtos, além de infração à NBCAL, como grave violação da
legislação e da ética nas relações de comercialização. O monitoramento constante e a denúncia aos
órgãos competentes e à população em geral visando à defesa do aleitamento materno constitui a missão
da Rede IBFAN.

O MONITORAMENTO DA REDE IBFAN, REALIZADO
ANUALMENTE, OBJETIVA IDENTIFICAR INFRAÇÕES À NBCAL,
LEGISLAÇÃO QUE PROTEGE O ALEITAMENTO MATERNO DAS
PRÁTICAS ABUSIVAS DE PROMOÇÃO COMERCIAL DE
PRODUTOS QUE PREJUDICAM A AMAMENTAÇÃO. 

INTRODUÇÃO
M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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Desconto de preço; 
Informações sobre os produtos com  frases,
denominações e expressões com falso
conceito de vantagem ou segurança; 
Utilização de  frases  e expressões que 
 sugerem a semelhança dos bicos e chupetas
com a mama ou o mamilo; 
Expressões ou denominações que
identifiquem o produto como apropriado para
o uso infantil, como  “ideal para o bebê”,
“ortodôntica”, entre outras.

No Monitoramento  De olho na Internet e Mídias
Sociais as estratégias mais identificadas para a
comercialização de bicos, chupetas, mamadeiras
e protetores de mamilo nos espaços  virtuais
foram:  

RESULTADOS

Foram constatadas 157 infrações relativas à
bicos, chupetas, mamadeiras e protetores
de mamilo. 

A PROMOÇÃO COMERCIAL é definida
como o “conjunto de atividades
informativas e de persuasão
procedente de empresas
responsáveis pela produção ou
manipulação, distribuição e
comercialização com objetivo de
induzir a aquisição ou venda de um
determinado produto”, incluindo,
segundo o Decreto, a divulgação,
por meios audiovisuais, auditivos e
visuais. Art.3º, XXVII, Lei n. 11.265/2006

Art. 4º, XXXVI, Decreto n. 9.579/2018

VOC
Ê

SAB
IA

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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Para efeitos da Lei n. 11.265/06 e do Decreto n. 9.579/18, o uso das
frases e expressões de persuasão com o objetivo de induzir a
aquisição ou venda de mamadeiras, bicos, chupetas e protetores de
mamilo constituem infração à NBCAL. 

Comércio e
publicidade de

bicos,
chupetas,

mamadeiras e
protetores de

mamilo na
internet e

mídias sociais

Segundo o artigo 31 do  Código
de Defesa do Consumidor, "a
oferta e apresentação de
produtos ou serviços devem
assegurar informações
corretas, claras, precisas,
ostensivas em língua portuguesa
sobre suas características, 
 qualidades, quantidade,
composição, preço, garantia,
prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam à
saúde e segurança dos
consumidores".

Os resultados  apontam o
descumprimento à 
Lei n. 11.265/06, ao

Decreto n. 9.579/18 e ao
Código de Defesa do

Consumidor.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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Quanto aos resultados
relativos à publicidade e
comércio de bicos,
chupetas, mamadeiras e
protetores de mamilos,
elegemos alguns exemplos,
seja pela colocação dos
produtos em oferta, ou pelas
estratégias mais graves  de
persuasão contidas nas
informações, frases e
expressões, disponíveis na
apresentação do produto.

Das 101 empresas
notificadas, 43 empresas
realizavam promoção
comercial de bicos,
chupetas, mamadeiras e
protetores de mamilo.

Das 207 infrações
de promoção
comercial
proibida, 70  são
de mamadeiras,
65 chupetas, 14
bicos e 8 
 protetores de
mamilo.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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"Permite que as mães
continuem
amamentando.
Feito com silicone
100% ultrafino e
macio, o protetor de
mamilo da Medela.
Apresenta um design
exclusivo com uma
área de recorte que
permite que o bebê
mantenha contato
pele a pele com a
mãe"

www.amazon.com.br
visitado em 05/08/2020

O artigo 6º da RDC 221/02 
proíbe a promoção

comercial de protetores
de mamilo que, além de

estarem em oferta,
observem que as

informações  contém
frases e expressões  que
podem induzir a venda do

produto.

PROMOÇÃO COMERC

PERSUASÃO E OFERTA

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

"Comprovadamente aceita por 94% das crianças, a tecnologia MAM
SkinSoft. Oferece um silicone macio com superfície texturizada e sedosa
que proporciona uma sensação familiar. Formato de borboleta, permite o
contato do bebê com a pele e o cheiro da mãe. Silicone extra fino, permite
maior fixação a pele"
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www.americanas.com.br
visitado em  07/08/2020

OFERTA E PERSUASÃO

“As chupetas, além de reduzir
o risco de morte súbita,
também representam um papel
importante no desenvolvimento
oral. Para isso, as chupetas
devem ser desenvolvidas para
se adaptar perfeitamente à
boca do bebê, assegurando a
correta e uniforme distribuição
da pressão da língua no palato.
O bico correto das chupetas
deve ser ortodôntico,
fisiológico (desenhado com
formato e características que
não prejudiquem as funções
naturais da boca) e fino na
base (para prevenir problemas
dentários). As chupetas Soft da
Chicco combinam todas as
características necessárias
(...)”

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

É fato que a Lei  n. 11.265/06 e o
Decreto n. 9.579/18 estabeleceram

regras e restrições sobre o uso de
expressões, frases e denominações

apenas para  os rótulos ou
embalagens destes produtos.

 
Todavia, quando ele é

comercializado pela internet,
segundo o art. 2º do  Decreto  n.

7.962/13, os sítios eletrônicos ou
demais meios eletrônicos utilizados

para oferta ou conclusão de contrato
de consumo devem disponibilizar,

em local de destaque e de fácil
visualização, entre outras

informações: as características
essenciais do produto ou do

serviço, incluídos os riscos à saúde
e à segurança dos consumidores.

As informações vão
muito além das
características
essenciais do produto e
não incluem os riscos à
saúde e à segurança.
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DECRETO Nº 7.962, DE 15 DE MARÇO DE 2013



www.casasbahia.com.br
visitado em  22/08/2020

OFERTA

PERSUASÃO

www.americanas.com.br
visitado em  07/08/2020

www.drogariasoares.com.br
visitado em  05/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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www.magazineluiza.com.br
visitado em  07/08/2020

OFERTA

PERSUASÃO

www.lojinhadamamae.com.br
visitado em  12/09/2020

www.drogariasaopaulo.com.br
visitado em  25/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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Em um estudo realizado em 2006 com crianças no
segundo semestre de vida, os autores observaram

que 40% das crianças não estavam sendo
amamentadas, e a principal causa associada à

ausência do aleitamento materno foi o uso de
chupeta, seguido do uso de mamadeira.

www.extra.com.br
visitado em  24/08/2020

OFERTA

PERSUASÃO

www.medicdelivery.com.br
visitado em  25/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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RIGOTTI RR, OLIVEIRA MC, BOCCOLINI CS. ASSOCIAÇÃO ENTRE O USO DE
MAMADEIRA E DE CHUPETA E A AUSÊNCIA DE AMAMENTAÇÃO NO SEGUNDO

SEMESTRE DE VIDA. CIÊNCIA & SAÚDE COLETIVA.2015; 20(4):1235-1244.
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www.submarino.com.br
visitado em  17/09/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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Em uma revisão
sistemática, a autora
verificou que em 15 dos 16
estudos que incluíram a
chupeta houve associação
com a interrupção precoce
da amamentação exclusiva.

OFERTA

www.fabrica12.com.br
visitado em  17/09/2020

BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E SUA
INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO MATERNO EXCLUSIVO
NO BRASIL, 1999-2008 [TESE]. SÃO PAULO:
FACULDADE DE SAÚDE PÚBLICA DA UNIVERSIDADE DE
SÃO PAULO; 2017
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PERSUASÃO

Estudos brasileiros identificaram que o uso da chupeta por bebês
com menos de 7 dias predispôs à interrupção do aleitamento

materno exclusivo e uso de mamadeira aos 30 dias.

instagram.com/farmaciadotrabalhador
visitado em  11/08/2020

OFERTA

www.paguemenos.com.br
visitado em  20/09/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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FRANÇA ET AL. USO DE MAMADEIRA NO PRIMEIRO MÊS DE VIDA: DETERMINANTES E
INFLUÊNCIA NA TÉCNICA DE AMAMENTAÇÃO. REVISTA SAÚDE PÚBLICA. 2008; 42(4).
VIEIRA ET AL. FATORES PREDITIVOS DA INTERRUPÇÃO DO ALEITAMENTO MATERNO
EXCLUSIVO NO PRIMEIRO MÊS DE LACTAÇÃO. JORNAL DE PEDIATRIA. 2010; 86(5).
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www.rihappy.com.br
visitado em  08/09/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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As recomendações da ANVISA*
preveem a informação, no rótulo

de fórmulas infantis, de que o
produto deve ser preparado com

água fervida e posteriormente
resfriada a temperatura não

inferior a 70°C, para produtos que
necessitam de reconstituição.

No entanto, a LU Explica Bebês
recomenda encher a mamadeira

com água quente, o que pode
induzir o consumidor ao erro e uso

inadequado do produto!
 

As recomendações da ANVISA
quanto ao uso de água

a 70°C para reconstituir fórmulas
infantis, reduz significativamente

o risco da presença de 
E. Sakazakii e Salmonella.

“Toda mãe procura
oferecer o que a de mais
moderno e seguro para o
seu bebê, buscando
atender aos desejos das
mamães mais exigentes, a
Kuka criou a Chupeta
Super Premium Color
Bico Silicone Ortodôntico
que foi desenvolvida com
um design exclusivamente
pensado no bem estar e
conforto do bebê, ela é
anatômica e  ortodôntica
o que não prejudica o
desenvolvimento da
dentição, seu bico em
silicone um material macio
e resistente e o escudo
decorado.”

PERSUASÃO

www.americanas.com.br
visitado em  07/08/2020

"(...) Dicas importantes. Primeiramente, cuidado com o número de vezes que
seu filho mama. O indicado é oferecer a mamadeira a cada três horas, com
30 ml de líquido cada vez. Caso seu filho tenha fome nesses intervalos, não
há contra-indicações para oferecer uma mamadeira a mais. Pelo contrário,
nessa fase, os bebês precisam se alimentar bem! Apenas lembre-se de nunca
forçar seu filho a comer mais. Respeite seu organismo.(...) Siga exatamente as
proporções de leite e água indicadas pelo médico. Encha, primeiramente, a
mamadeira com água quente e depois adicione o leite. Tampe e misture
bem! Importante: resista, não adicione colheres de leite a mais! Evite,
também, reaquecer mamadeiras ou deixá-las prontas, o ideal é que sejam
preparadas na hora”

www.magazineluiza.com.br
visitado em  06/10/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

*RESOLUÇÕES ANVISA - RDC N. 43, 44 E 45/2011
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Como uma mamadeira
pode tornar a

amamentação mais
natural, se a natureza

dela é industrial ?
 

Como uma mamadeira
pode facilitar a

amamentação se
sabemos

que ela pode causar
confusão (de bicos) ?

www.americanas.com.br
visitado em  07/08/2020

 "A mamadeira pétala ajuda a tornar a amamentação mais natural para
você e seu bebê. Ela conta com um design inovador de pétala para
que o bebê possa abocanhar como se fosse o seio, facilitando a
amamentação pelo seio e pela mamadeira. Além disso, por ter um
design diferente, permite melhor firmeza durante o manuseio e oferece
uma ótima flexibilidade. 
Anti-Cólica
Um estudo clínico revelou que os bebês com duas semanas de idade
amamentados com a mamadeira pétala da Philips Avent, apresentaram
menos cólica do que os bebês amamentados com mamadeiras de
marcas concorrentes, principalmente durante à noite. A válvula anti-
cólica incorporada permite que o seu bebê controle o fluxo de leite,
semelhante ao que acontece na amamentação. Deste modo, o bebê
pode mamar quase como se estivesse mamando no peito da mãe. (...)
Uma amamentação mais confortável e agradável para o seu bebê”

PERSUASÃO

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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“Com cores naturais, texturas e formas, a mamadeira Mimijumi fornece
o complemento perfeito para a amamentação e a melhor transição
possível para as mamadeiras. O inovador design reproduz o peito de
uma mãe, criando uma alimentação natural e proporciona uma
experiência mais feliz e saudável para o bebê. (...)”

COMOTOMO - MAMADEIRA DE SILICONE

“O formato natural da mamadeira de silicone
Comotomo, com bico de silicone macio é ideal
para os bebês que têm problemas para fazer a
transição do seio materno para a alimentação
com mamadeira , e apresenta um design
inovador e sensível à amamentação natural (...)”

 Como uma mamadeira
pode complementar a

amamentação ?
 

Frases deste tipo podem
fazer com que as mães

pensem que é necessário
oferecer complemento,

nesta mamadeira ?
 

Melhor transição para
mamadeiras, significa que

não dá para ir do peito
para o copo ? 

Tem que passar pela 
mamadeira ???

PERSUASÃO

babytunesbyvanessa.com

visitado em  27/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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17



  Como uma mamadeira
pode manter o

comportamento de
alimentação natural,

se ela é fabricada?

“A Mamadeira Medela Calma Transparente 150ML é um sistema de
alimentação inovador para as mães que desejam alimentar os seus bebés
com leite materno mas não podem estar sempre presentes. 
O biberão Calma mantém o comportamento de alimentação natural, de
tal forma que o seu bebé: "Trabalha" da mesma forma que o faria no
peito: ao mamar o bebé cria um vácuo para que o leite flua, treinando
desta forma os músculos faciais. Suga, engole, faz pausas e respira
seguindo o seu ritmo de alimentação natural”

PERSUASÃO

babytunesbyvanessa.com

visitado em  27/08/2020

“A marca inglesa Tommee
Tippee, foi projetada para ser a
mais próxima possível da
amamentação natural e está
entre as 3 melhores marcas de
mamadeira do mundo! O bico
possui um formato que imita a
sensação natural, flexível e a
circulação do aleitamento
materno, facilitando a
transição entre o peito e o
bico”

  Dá para uma
mamadeira ser

mais próxima da
amamentação

natural?

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

18



 A internet é vitrine onde o
fabricante e o comerciante

agem livremente para
apresentação dos produtos
com práticas de marketing

não ético!
 

Mais uma marca que
apresenta o produto como

similar ao seio e à
amamentação!

 
Se no rótulo isso é

claramente proibido, no
comércio e publicidade
pela internet, também!

 
Ou frases como estas não

são uma forma de persuadir
o consumidor?

“A Mamadeira Chicco NaturalFit® 0m+ é um bico anguloso único que promove o
posicionamento ideal para uma transição perfeita e bio-imita o seio em forma,
sentido e função, para uma transição natural da mamãe para mamadeira.
FORMA: O ângulo do bico NaturalFit® faz da mamadeira natural a mais
confortável maneira de usar, colocando você e o bebê para o sucesso em uma
posição que é ideal para recém-nascidos e se sente natural e confortável para os
pais.
SENTIDO: Uma vez que você está na posição, o bico de silicone flexível,
com textura de cetim e a base macia, arredondada, parecida com o seio, são
familiares ao bebê para uma trava intuitiva.
FUNÇÃO: Uma taxa de fluxo lenta juntamente com duas válvulas anti-cólicas, que
permitem que o ar dentro da garrafa escape para fora dos lados do bico, ajudam a
evitar a ingestão de ar para que o bebê engula apenas as coisas boas. (...)"

É possível um bico industrializado bio-imitar o seio em forma,
sentido e função ? Pode um fabricante/comerciante incentivar o uso
do bico para uma transição natural da mãe para a mamadeira ?

PERSUASÃO

babytunesbyvanessa.com

visitado em  27/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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“O primeiro contato da mãe com o filho é através da
alimentação. O carinho e afeto são transmitidos de
um para outro neste momento. Entretanto quando a
mamãe precisa realizar outras atividades do dia a
dia, a chupeta acaba sendo a alternativa.”

“Bico AVENT com design
de pétala, com extra
flexibilidade, Conta com o
já conhecido design de
pétala para que o bebê
possa abocanha-lo como
se fosse o seio (...) O
novo bico pétala facilita
ainda mais a 
 amamentação pelo seio
e pela mamadeira (...)”

Em relação aos níveis de
inteligência, as principais

evidências e achados
apontam que os usuários de

chupeta apresentaram
desempenho 16% menor 
do que os que não usaram a

chupeta na infância.
 

HIPÓTESE | CRIANÇA QUE
UTILIZA A CHUPETA É MENOS

SOLICITANTE POR ATENÇÃO E
COMO CONSEQUÊNCIA PASSA A
SER MENOS ESTIMULADA POR

SEUS PAIS OU PESSOAS COM
QUEM ELA CONVIVE.

PERSUASÃO

dafiti.com.br

visitado em  26/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E SUA
INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO MATERNO EXCLUSIVO NO
BRASIL, 1999-2008 [TESE]. SÃO PAULO: FACULDADE DE

SAÚDE PÚBLICA DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO; 2017
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“A Mamadeira de Silicone Comotomo Baby são muito macias. Foram
projetadas com um bico de forma natural com um formato do bico
largo para ajudar seu pequeno a fazer uma mudança perfeita do
aleitamento materno para a mamadeira.
Possui dupla válvula Anti-Cólica, o ar entra, o leite sai. A mamadeiras
apresentam duas aberturas anti-cólicas para assegurar uma boa
circulação do ar na mamadeira para as reduzir cólicas indesejadas,
cuspir, eructar e gases”.

"Com cores naturais e formas, a mamadeira Mimijumi oferece o
complemento perfeito para a amamentação e a melhor
transição possível para as mamadeiras.
O seu design inovador reproduz o peito de uma mãe, criando
uma alimentação natural e proporciona uma experiência mais
feliz e saudável (...) Foram desenvolvidas para imitar o seio
materno, na forma e textura para que o bebê se adapte
facilmente à transição da amamentação materna para as
mamadeiras (...)"

PERSUASÃO

fpkids.com.br

visitado em  26/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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“A mamadeira pétala anti-cólica foi feita para trazer mais conforto, praticidade e te auxiliar quando a
amamentação natural não for possível. A mamadeira pétala ajuda a tornar a amamentação mais natural
para você e seu bebê. Ela conta com um design inovador de pétala para que o bebê possa abocanhar
como se fosse o seio, facilitando a amamentação pelo seio e pela mamadeira. Além disso, por ter um
design diferente, permite melhor firmeza durante o manuseio e oferece uma ótima flexibilidade.
ANTI-COLICA – Um estado clinico revelou que os bebês com duas semanas de idade amamentados
com a mamadeira pétala da Philips Avent apresentaram menos cólica do que os bebês amamentados
com mamadeira de marcas concorrentes, principalmente durante a noite. A válvula anti cólica
incorporada permite que o seu bebê controle o fluxo de leite, semelhante ao que acontece na
amamentação. Deste modo, o bebê pode mamar quase como se estivesse mamando no peito da mãe.
"(...) 

dafiti.com.br
visitado em  26/08/2020

“A mamadeira pétala ajuda a tornar a amamentação mais natural para você e seu bebê. Ela conta com
um design inovador de pétala para que o bebê possa abocanhar como se fosse o seio, facilitando a
amamentação pelo seio e pela mamadeira. Além disso, por ter um design diferente, permite melhor
firmeza durante o manuseio e oferece uma ótima flexibilidade. Anti-Cólica Um estudo clínico revelou
que os bebês com duas semanas de idade amamentados com a mamadeira pétala da Philips Avent,
apresentaram menos cólica do que os bebês amamentados com  mamadeiras de marcas
concorrentes, principalmente durante à noite. A válvula anti-cólica incorporada permite que o seu
bebê controle o fluxo de leite, semelhante ao que acontece na amamentação. Deste modo, o bebê
pode mamar quase como se estivesse mamando no peito da mãe. "(...)  

casasbahia.com.br

visitado em  22/08/2020

fpkids.com.br
visitado em  26/08/2020Lojas diferentes e

estratégias iguais
para venderem a

mamadeira Pétala da
PHILIPS AVENT!

O texto é o mesmo, o
fabricante que fez! 
A responsabilidade 

da promoção comercial
proibida, é dele também!

"Mamadeira pétala rosa. Fácil de combinar com a amamentação no peito. Nossa nova mamadeira
ajuda tornar a amamentação mais natural para você e seu bebê. Ele conta com um design
inovador de pétala para que o bebê possa abocanha-lo como se fosse o seio, facilitando a
amamentação pelo seio e pela mamadeira.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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"Gente, o leite materno é o alimento perfeito pros bebês, né? Ele tem todos os nutrientes
que os pequenos precisam nos primeiros meses de vida. E além de nutrir, quando a
mamãe amamenta, um forte vínculo é criado entre ela e o bebê, que se sente amado e
protegido. Mas, às vezes, a mamadeira precisa ser usada, seja porque o leite secou, ou
porque o pequeno precisa de suplementos alimentares.
É uma situação que acontece, viu? E, se a mamadeira vai fazer parte do dia a dia da
criança, então é melhor saber escolher direitinho o modelo ideal pro seu filhote! Olha só:
Tipos de mamadeira. Quando você for escolher a mamadeira ideal pra criança, vai
encontrar alguns modelos diferentes, tá? Pra te ajudar, vou explicar o que muda entre os
três  principais tipos.
Mamadeiras de Boca Larga - ela tem a boca mais larga que as mamadeiras comuns. Como
esse bico é maior, fica bem mais fácil limpar dentro dela. E por conta do tamanho, ela
deixa o bebê com a sensação de que tá mamando no peito. Legal, né?
Mamadeiras com alças laterais - essa é ideal pras crianças que já conseguem segurar
sozinhas a mamadeira. Por causa das alças, ela fica na inclinação certinha durante a
alimentação e não corre o risco de escorregar das mãozinhas dos pequenos.
Mamadeiras anticólica e antirrefluxo? Esse tipo de mamadeira vem com um mecanismo
que separa o ar do leite na hora da mamada. E isso é ótimo porque, quando o bebê
engole ar, as cólicas chegam com tudo e incomodam demais!"Tipos de bicos (...) E também é

importante prestar atenção no furo do
bico, viu? Se o bebê não tá acostumado
com mamadeiras, o furo deve ser o
menor possível pra ele não sugar muito
leite de uma vez. Então, deixe os furos
maiores pra mamadeiras de crianças
maiores ou então quando os pequenos
precisam tomar leite engrossados com
suplementos (...)"

PERSUASÃO

magazineluiza.com.br
visitado em  06/10/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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23



lojadobebe.com.br
visitado em  22/08/2020

"(...) Os bicos contam ainda com o
exclusivo NUK Air  System, formado por
uma válvula que promove equilíbrio entre
a força de sucção do bebê e o vácuo que
é formado na mamadeira durante o
processo de alimentação,  evitando que o
bico colabe e ocorra a ingestão de ar, um
dos principais fatores causadores de
cólicas.
Além disso, o formato do bico se adapta
à cavidade oral do bebê, garantindo o
desenvolvimento correto da cavidade
bucal e o exercício da musculatura
maxilar.
Ele se assemelha ao formato do seio
materno durante a amamentação, para
não haver alteração do padrão de
sucção do bebê, permitindo uma
alimentação mista.

PERSUASÃO

"(...) “Monte sua mamadeira Alimentador CALMA da
Medela. A amamentação é sempre melhor para o bebê,
mas por vezes não é possível amamentar naturalmente.
Calma é um sistema de alimentação inovador para as
mães que desejam alimentar os seus bebés com leite
materno. A mamadeira Calma mantém o comportamento
de alimentação natural, de tal forma que o seu bebé:
"Trabalha" da mesma forma que o faria no peito: ao
mamar o bebé cria um vácuo para que o leite fluía,
treinando desta forma os músculos faciais. Suga, engole,
faz pausas e respira seguindo o seu ritmo de alimentação
natural e individual.
Pode combinar  peito e biberão e, mais importante,  pode
retomar a amamentação em qualquer momento. 
 Beneficia das substâncias nutritivas e das vitaminas que
o leite materno oferece. Continua a desfrutar do amor e
da intimidade que a mãe lhe oferece durante a
amamentação”

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

A legislação exige esta frase de
advertência nos rótulos de bicos,

chupetas e mamadeiras: “O
Ministério da Saúde adverte: a

criança que mama no peito não
necessita de mamadeira, bico ou

chupeta. O uso de mamadeira,
bico ou chupeta prejudica o

aleitamento materno”, ou seja, se
o aleitamento é prejudicado pela

confusão de bicos, como retomar a
amamentação em qualquer

momento, conforme sugestão da
apresentação da 

mamadeira Calma ? 
 

Será que esta informação não é capaz
de induzir em erro, a respeito da

natureza, características e
qualidade do produto, acreditando

que é fácil retomar a amamentação ?

LEI N. 11.265/06 E DECRETO N. 9.579/18
ART. 37 - CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC)
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"Bico para mamadeira CALMA Medela. Calma
é um sistema de alimentação inovador para
as mães que desejam alimentar os seus
bebés com leite materno.
O bico Calma mantém o comportamento de
alimentação natural, de tal forma que o seu
bebé: "Trabalha" da mesma forma que o
faria no peito: (...)
Porquê Calma?
A amamentação é o melhor para o seu bebé,
mas nem sempre pode estar perto para lhe
dar o peito de forma natural.
Por isso, na Medela, investigámos até
encontrar a solução que melhor se adapta a
si e ao seu bebé.
A investigação, em colaboração com a
Universidade de Western Australia, deu
lugar a uma solução que imita o
comportamento natural de sucção do bebé
com o objectivo de facilitar a transição do
peito para a mamadeira e, mais importante
ainda, poder retomar à amamentação.
O resultado é o Calma.

“A oferta e apresentação
de produtos ou serviços

devem assegurar
informações corretas,

claras, precisas,
ostensivas e em língua

portuguesa"
 

O QUE É TETINA PARA O
CONSUMIDOR BRASILEIRO?

lojadobebe.com.br
visitado em  22/08/2020

Comércio e publicidade de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo em páginas eletrônicas e redes sociais

"(...) Deixe outro adulto (sem ser a mãe) tratar da primeira alimentação com o Calma.
Além disso, segure no bebé numa posição diferente daquela que adota ao
amamentá-lo. Isto ajuda o bebé a aprender uma nova maneira de se alimentar e
facilita a transição da amamentação para o Calma e o retorno à amamentação. (...) 
 Durante todo o processo de alimentação, mantenha o Calma na posição que o seu
bebé escolheu. Para facilitar a saída do leite, o bebé terá de criar vácuo, tal como na
amamentação (...) Caso o bebé já tenha utilizado uma outra tetina, lembre-se de
que o Calma funciona de outro modo. Com o Calma, o fluxo de leite é controlado
pela interação entre o comportamento de sucção do bebé e o sistema de controlo
do fluxo de leite do Calma. Este sistema não é como as outras tetinas convencionais
– poderá necessitar de um pouco de paciência."

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

ART. 31, CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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panvel.com
visitado em  26/08/2020

Chupetas são potenciais
reservatórios de infecção e estão
associados ao aumento na
probabilidade de hospitalização por
sintomas respiratórios, otite,
vômitos, aftas, febre, diarreia, cólica
e mortalidade infantil.
Cândida é mais comum em usuários
de chupetas do que em não usuários. 
Presença de N-nitrosamina na
borracha que quando em contato
com a saliva se volatiza.
Risco de asfixia e estrangulamento
causados por partes e acessórios
que se desprendem da chupeta.

Quanto à segurança imunológica,
física e química, as principais
evidências relacionadas ao efeito
negativo do uso de chupetas, são:

“Nuk Medic Pro. A NUK se
preocupa e oferece
produtos especiais
exclusivamente
desenvolvidos para uso por
profissionais de área da
saúde nos hospitais.
Exatamente quando o bebê
nasce com alguma
alteração é que se faz
necessário o aprendizado
correto do movimento de
sucção para uma
alimentação adequada”

PERSUASÃO

"Chupeta em silicone de
alta qualidade, extra macio
e elástico. Escudo em
silicone em formato
borboleta que se adapta ao
nariz e à boca sem interferir
na respiração. Possui
orifícios que evitam o
acúmulo de saliva e
assaduras na região labial.
Bico ortodôntico que auxilia
no desenvolvimento correto
da cavidade bucal. Por
conter bico e escudo 100%
em silicone, não machuca a
criança na hora de dormir  e
não marca a pele devido à
força da sucção"

lojadobebe.com.br

visitado em  22/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E SUA
INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO MATERNO EXCLUSIVO NO BRASIL,
1999-2008 [TESE]. SÃO PAULO: FACULDADE DE SAÚDE PÚBLICA
DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO; 2017
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Gift set. A MAM desenvolveu e patenteou um bico simétrico
de silicone ultra macio. Comprovadamente aceita por 94%
das crianças. Menos cólica e regurgitação graças à base
ventilada que proporciona um fluxo regular sem interrupção.
Menos cólica confirmado por 80% das mães.

instagram.com/babybelkids
visitado em  10/09/2020

A Linha Pétala é ideal para o bem estar do seu
bebê pois reduz significativamente a cólica. As
pétalas no bico aumentam a flexibilidade e
maciez e seu formato facilita a pega correta,
para que o bebê possa abocanhá-lo como se
fosse o seio,  facilitando o ritmo da
amamentação garantindo conforto para o seu
bebê.

PERSUASÃO

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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lojazimba.com.br

visitado em  27/08/2020

PERSUASÃO

PERSUASÃO E OFERTA

medicdelivery.com.br
visitado em  25/08/2020

"Toda a qualidade da
linha Freeflow, agora
que brilha no escuro.
As chupetas noturnas
têm o bico ortodôntico
e simétrico que
respeitam o
desenvolvimento
natural do palato,
dentição e gengivas
do bebê (...)"

"Mais tranquilidade para você e
seu bebê (...) O sistema Anti
Cólica de duas peças consiste no
bico avent e no anel adaptador. A
medida que o bebê mama, o
Exclusivo diafragma do bico
Avent é flexionado, permitindo a
entrada de ar na mamadeira, e
não na barriga da criança."

FUNÇÕES ORAIS | As principais evidências apontam que o bico da
chupeta (sempre igual) não se modifica e não atende às
singularidades anatômicas da boca de cada bebê, além de não
atender as mudanças geradas de acordo com o crescimento orofacial. 
 Não existem evidências de vantagens no uso de bicos com formatos
anatômicos, fisiológicos ou ortodônticos, tanto para o sistema
estomatognático quanto para o aprendizado ou manutenção da
amamentação.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E SUA INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO
MATERNO EXCLUSIVO NO BRASIL, 1999-2008 [TESE]. SÃO PAULO: FACULDADE DE SAÚDE
PÚBLICA DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO; 2017
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submarino.com.br

visitado em  25/08/2020

carrefour.com.br

visitado em  24/08/2020

“As chupetas, além de reduzir o risco da morte
súbita, também representam um papel importante
no desenvolvimento oral. Para isso, as chupetas
devem ser desenvolvidas para se adaptar
perfeitamente à boca do bebê, assegurando a
correta e uniforme distribuição da pressão da língua
no palato. O bico correto das chupetas deve ser
ortodôntico, fisiológico (desenhado com formato e
características que não prejudiquem as funções
naturais da boca) e fino na base (para prevenir
problemas dentários (...)  

PERSUASÃO

A mamadeira da Dr. Brown's tem um sistema
patenteado de ventilação interna que canaliza o ar
através do porta-válvula levando-o ao fim da
mamadeira sem ter contato com o líquido.
Mamadeira de alta resistência que auxilia contra
gases, indigestão, refluxos e cólicas. Seu grande
diferencial é que devido a válvula preserva os
nutrientes e vitaminas essenciais.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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As chupetas, além de reduzir o risco de morte
súbita, também representam um papel
importante no desenvolvimento oral. Para
isso, as chupetas devem ser desenvolvidas
para se adaptar perfeitamente à boca do
bebê, assegurando a correta e uniforme
distribuição da pressão da língua no palato. O
bico correto das chupetas deve ser
ortodôntico, fisiológico (desenhado com
formato e características que não prejudiquem
as funções naturais da boca) e fino na base (
para prevenir problemas dentários). As
chupetas Soft da Chicco combinam todas as
características necessárias. Possui um
formato ergonômico que deixa espaço correto
para o queixo e o nariz, permite circulação de
ar e o acumulo de saliva e além disso se
encaixa perfeitamente no rosto do bebê.

As chupetas, além de reduzir o risco da morte
súbita, também representam um papel importante
no desenvolvimento oral. Para isso, as chupetas
devem ser desenvolvidas para se adaptar
perfeitamente à boca do bebê, assegurando a
correta e uniforme distribuição da pressão da
língua no palato. O bico correto das chupetas
deve ser ortodôntico, fisiológico (desenhado com
formato e características que não prejudiquem as
funções naturais da boca) e fino na base (para
prevenir problemas dentários). As chupetas
Compact da Chicco combinam todas as
características necessárias. Possuem um formato
ergonômico que deixa o espaço correto para o
queixo e o nariz, permite a circulação de ar e o
acúmulo de saliva e além disso se encaixa
perfeitamente no rosto do bebê.

americanas.com.br
visitado em  07/08/2020

Lojas diferentes e
estratégias iguais para
venderem a chupeta
Compact da Chicco!

O texto é o mesmo, o
fabricante que fez! A
responsabilidade 
da promoção comercial
proibida, é dele também!

carrefour.com.br
visitado em  24/08/2020

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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MAMADEIRA MAM ANTICÓLICA E
AUTOESTERELIZÁVEL. Possui um sistema de fluxo
contínuo que reduz sensivelmente a incidência de
cólicas em bebês recém-nascidos (...) Testado
cientificamente - (...) produtos MAM desenvolvidos
em cooperação com ICMRS e demais especialistas
(...) Possui ainda exclusivo sistema de
autoesterelização em microondas. A única
mamadeira que não precisa de nenhum acessório de
esterilização (...)

A linha de mamadeira super divertida LTX
da Lillo é ideal para amamentação do bebê
e é adaptada para o bico super (modelo
exclusivo semelhante ao seio materno)

extra.com.br
visitado em  24/08/2020

PERSUASÃO

Instagram @dindababykids
visitado em  11/07/2020

As instruções necessárias e suficientes para
uso correto e seguro de bicos, chupetas e
mamadeiras devem acompanhar o rótulo
ou embalagem do produto, de acordo com a
RDC 221/02.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

31



A chupeta serve para
complementar a 
 necessidade que todo
bebê possui de sucção
e deve ser usada
adequadamente para
que funcione como um
estímulo benéfico ao
crescimento e
desenvolvimento dos
arcos dentários e, ao
mesmo tempo, para
que promova a
satisfação emocional
que o bebê tem ao
sugar.

As mamães curtem todas as fases do seu filho.
Mas a fase bebê, sem dúvida, é uma das mais
gostosas, pois é nesse período que
normalmente os pequenos começam a andar, a
balbuciar as primeiras palavras e a perceber os
objetos à sua volta. Mas quando os primeiros
dentinhos começam a aparecer, os bebês
ficam bastante irritados e manhosos. Para
diminuir esse incômodo, a Dermiwil
desenvolveu chupetas muito fofas. A Chupeta
Bico de Silicone Marie, é uma gracinha e vai
dar às bebêzinhas conforto para a gengiva e
para os primeiros dentinhos (...) 

havan.com.br
visitado em  11/07/2020

PERSUASÃO

SUCÇÃO E DEGLUTIÇÃO | As principais evidências apontam que a
musculatura orofacial trabalhada durante a sucção da chupeta
altera a tonicidade, forca e funcionalidade do sistema
estomatognático.
A sucção não-nutritiva (chupeta) pode levar o bebê à saciedade
neural de sucção, cansaço muscular e não saciedade, além de
modificar a configuração oral para realização dessa atividade.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|

BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E SUA INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO MATERNO EXCLUSIVO NO BRASIL,
1999-2008 [TESE]. SÃO PAULO: FACULDADE DE SAÚDE PÚBLICA DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO; 2017
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A Multikids baby tem o compromisso de
desenvolver o que há de melhor e mais
avançado para o desenvolvimento dos bebês.
Por isso os bicos de mamadeira possuem o
formato  ortodôntico, similar ao seio materno
durante a amamentação, para uma
alimentação mais natural (...)

multikidsbaby.com.br
visitado em  26/08/2020

"O bico ortodôntico,
maleável e simétrico
da chupeta Philips
AVENT respeita 
 desenvolvimento
natural do palato, dos
dentes e das gengivas
do bebê (...)

PERSUASÃO

"(...) Além do bico simétrico, o bico tem a  ponta
arqueada que estimula o desenvolvimento do
palato com sua adaptação anatômica. O bico ainda
possui um furo de ventilação que minimiza os efeitos
desagradáveis da estrada de ar no estômago do
bebê durante a sucção. Com inclinação correta, o
bico treina o bebê a realizar a sucção correta com
a mandíbula."

picorrucho.com.br
visitado em  02/08/2020

poupeebaby.com.br
visitado em  02/08/2020

DENTIÇÃO | As principais
evidências  apontam que as

classificações sobre a
etiologia das maloclusões

consideram o uso de
chupeta como fator de

risco.
 

Principais maloclusões 
em usuários de chupeta:

mordida aberta e
mordida cruzada.

M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
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BUCCINI GS. EVOLUÇÃO DO USO DE CHUPETA E
SUA INFLUÊNCIA NO ALEITAMENTO MATERNO
EXCLUSIVO NO BRASIL, 1999-2008 [TESE]. SÃO
PAULO: FACULDADE DE SAÚDE PÚBLICA DA
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO; 2017
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"Kit Pétala 7 Peças Mamadeiras, Copo,
Escova e Chupeta Rosas - Philips
Avent  fácil de combinar com
amamentação no peito, pois possui
pega natural. Nossa nova mamadeira
ajuda tornar a amamentação mais
natural: para você e seu bebê. Ele
conta com um design inovador de
pétala para que o bebê possa
abocanhá-lo como se fosse o seio.
(...) O bico largo em forma de peito
promove uma trava natural semelhante
à da mama, facilitando a combinação
do peito e da mamadeira ao bebê. Bico
ultra macio: O bico tem uma textura
ultra macia, projetada para imitar a
sensação da mama.

APRESENTAÇÃO ESPECIAL
Forma de apresentação
de produto relacionada

com a promoção
comercial para induzir a

aquisição ou a venda,
como embalagens

promocionais,
embalagens de fantasia

ou conjuntos que
agreguem outros

produtos não abrangidos
pela NBCAL.

Conjunto com outros
produtos não abrangidos

pela NBCAL, é uma forma de
apresentação especial 

e é proibido!!
 

shoptime.com.br
visitado em  17/08/2020

PERSUASÃO E APRESENTAÇÃO ESPECIAL
M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
PROMOÇÃO COMERCIAL PROIBIDA|
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M O N I T O R A M E N T O  D A  N B C A L  2 0 2 0
MATERIAL EDUCATIVO|

A QUE CONCLUSÃO
PODEMOS CHEGAR ?

A NBCAL,conjunto de instrumentos legais que protegem a amamentação, não tem
sido suficiente para coibir práticas não éticas de indução à aquisição de
produtos que competem com o aleitamento materno. As evidências científicas
disponíveis apontam que o uso de bicos, chupetas e mamadeiras podem ser
considerados fatores de risco para o desmame precoce, levando à diminuição da
duração ou interrupção do aleitamento materno exclusivo.

As estratégias de comércio e publicidade destes produtos, neste período de
pandemia por COVI-19 foi mais invasiva e a impossibilidade de realizar as
compras nas lojas físicas, levou possivelmente, mais consumidores a recorrer
às páginas eletrônicas e redes sociais, onde os produtos foram comercializados
com propagandas enganosas, repletas de informações determinadas pelos
fabricantes e endossadas pelos comerciantes, sem haver nenhuma vigilância ao
cumprimento da Lei 11.265/06.

O monitoramento constante, a educação e informação ao público e a denúncia
aos órgãos competentes, são práticas fundamentais para garantir a proteção
legal da amamentação e o fiel cumprimento à legislação brasileira.
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Americanas 
Casas Bahia
Drogaria Soares
Magazine Luíza
Medic Delivery
Extra.com
Fábrica 12
Submarino
Ri Happy
Babytunesbyvanessa
Dafiti
Fpkids
Loja do Bebê 
Baby Belkids
Loja Zimba
Carrefour
MultKidsBaby
Dindababykids
Havan
Poupeebaby
Shoptime
Drogaria São Paulo

EMPRESAS QUE NÃO
RESPONDERAM

Pague Menos

Amazon 

Lojinha da Mamãe

Panvel 

Farmácia do Trabalhador
Picorrucho
Carrefour

EMPRESAS QUE RESPONDERAM
 

  Concordou em partes com os termos 
  da notificação.

  Concordou em partes com os termos 
  da notificação.

  Concordou com os termos da notificação
  e fará   adequações no site.

        Concordou em partes com os termos da
        notificação.

Notificações devolvidas pelo correio

IMPORTANTE
As imagens apontadas nesta publicação são de
infrações encontradas no monitoramento nacional 2020,
realizado pela Rede IBFAN em parceria com o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). As empresas
que apresentaram irregularidades foram notificadas pela
IBFAN/ IDEC, segundo os dispositivos da NBCAL, Lei
11.265/06 e Decreto 9.579/2018 e tiveram o prazo de
sete dias corridos para se manifestarem. 
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